
社会福祉法人 全国社会福祉協議会
中央福祉人材センター

いい人材、いい職場

福祉の仕事と働く人を支えます

ご存知ですか? 
福祉人材センター

のこと。
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福祉人材センター



https://www.fukushi-work.jp
人生100年時代 いつも身近に　 福祉人材センター

小学校の授業で
介護ロボットを体験した。

高校生の時、
就職イベントに参加した。

転職先の相談に
のってもらった。

福祉施設で職場見学・体験をして、
仕事の様子がわかった。

職員を研修会に参加させた。
次の研修会は私が参加しよう。

労務管理や職場環境の
アドバイザーに
相談にのってもらった。

大学の就職ガイダンスで、
福祉人材センターを知った。

就職フェアに参加して、
たくさんの施設の話を聞いた。

仕事や職場の悩みについて、
相談にのってもらった。

気になる取り組みがあったら
キーワードと福祉人材センターで
検索してみよう！！

小学生の時、お母さんと
福祉のお仕事見学ツアー（親子）
に参加して、障がい者施設に行った。

高校生の時
もらった冊子を読んで
福祉に興味を持った。

働き始めてからも、
人材センター職員が
会いに来てくれた
（定着支援）。

介護福祉士等の有資格者への
情報提供や就職支援を行っています。
資格を持っている方は届出してね。

大学で教員免許をとる時、
初めて高齢者施設に行って
介護を体験した。

ハローワークに行った時、
福祉人材センターの職員も
相談にのってくれた。

再就職準備金が
2年間働いて
返還免除になった。

中学生の時、
保育士として働く人の話
を聞いた（出前講座）。

就学資金を借りた。
5年間働いたから返還が
免除になった。

介護福祉士の
試験に合格した時、
届出した。

定年を迎えたけど、まだ働きたい。
福祉の仕事は未経験だったけど、
丁寧に相談に応じてくれた。

親の介護を意識した時、
介護の基礎を学ぶ研修会
（入門的研修）に参加した。

人材センター職員が
施設の状況について
話を聞きに来た
（事業所訪問）。

「福祉のお仕事」
ホームページで
職員を募集した。

交流会で
他の施設で働いている
友人ができた。

SNS（LINE、Facebook、
Twitter）やYouTubeで
福祉の仕事の情報を
を集めてる。

検索○○○　福祉人材センター

例：就職フェア、YouTube

10年ぶりの福祉の仕事、
復職研修を受けて
不安がなくなった。



都道府県知事

福祉人材センター
（都道府県社会福祉協議会）

福祉人材センターの法的根拠
福祉人材センターは、社会福祉法に基づき都道府県社会福祉協議会が、
都道府県知事の指定を受けて県内に一か所設置・運営しています。
また、職業安定法に基づき、厚生労働大臣の許可を得て、無料職業紹介
事業を行っています。

理解促進
福祉の仕事について、幅広い世代に知ってもらうための

取り組みを行っています。

●小・中・高校生や保護者、地域住民に対して、授業の一環として福祉を体
験する場を提供したり、休日を利用した参加型イベントを開催しています。

●スーパーやショッピングモールで、福祉の仕事や福祉人材センターを知っ
てもらうイベントを開催しています。

●家族の介護のため等、介護の基礎知識や技術を学ぶ研修会を開催してい
ます。

●福祉の仕事のことがわかる冊子を作成して、無料で配布しています。

●ホームページやSNSにより、福祉の仕事に関する情報を発信しています。

相談・支援
福祉の仕事に従事されている方や法人・事業所に対して、

相談・支援体制を整えています。

●福祉の仕事に従事されている方からの悩み相談を受け付けています。
内容に応じて介護福祉士会等の専門職団体や弁護士等の専門家に
つなげることもできます。

●法人・事業所からの人材確保等に関する相談を受け付けています。
求人を登録いただいている法人・事業所を人材センター職員が訪問
して、アピールポイント等事業所の状況を伺っています。

●福祉の仕事をしたい方の相談も受け付けています。ご自身の状況に
応じて支援いたします。

就業促進
仕事をしたい方と職員を募集する法人・事業所の

橋渡しを行っています。

●無料職業紹介事業の許可を得て、職業あっせんを行っています。専門知
識を持った職員が丁寧に対応しています。

●職場見学や職場体験を行って、ご自身にあった職場を探すことができます。

●就職フェア等、求職者と法人・事業所が直接会える場を提供しています。

●大学や専門学校において、福祉の仕事についての説明や福祉人材セン
ターの紹介を行っています。

●「福祉のお仕事」ホームページで求職登録・求人登録が行えます。また、
現在募集されている求人情報を閲覧できます。

資質向上・定着促進
福祉の仕事に従事されている方や法人・事業所に対して、

研修の場を提供しています。

●福祉の仕事に従事されている方に、階層別、テーマ別の研修会を開
催して、スキルアップを支援しています。

●法人・事業所に対して、働きやすい職場づくりに向けた人事労務管理
等に関する研修会を開催して、人材確保や質の高い福祉サービスの
安定的な提供を支援しています。

●人材センターを通じて就職された方に対しては、人材センター職員が
悩みを聞いたり、相談に応じる等のフォローアップを行っています。

その他
●介護福祉士等届出制度による、介護分野の有資格者に対する就職支援を行っています。

●保育士・保育所支援センターを受託して、保育士の就職支援を行っています。

●福祉人材の確保・育成・定着に関する調査・研究を行っています。

●上記以外にも、多様な関係団体と連携しながら、人材確保・養成・定着のためのさまざ
まな事業を行っています。

福祉関係者
●自治体（都道府県、市区町村）、
専門職団体、就労支援機関等、
多様な関係者とともに福祉人材
確保に向けた総合的な取り組み
を進めています。

事業者団体
●福祉の仕事の魅力発信や働
きやすい職場環境整備等を進
めています。

教育関係者
●若い世代が福祉や福祉の仕事に
ついて理解を深めたり、福祉人
材センターを知る機会を、学校
や教育委員会等に働きかけて増
やしています。

ハローワーク
（公共職業安定所）

●定期的にハローワークを訪問し
て、福祉の仕事に関する相談を
受け付けています。

●就職イベントを共同開催してい
ます。

市区町村
社会福祉協議会
●都道府県によっては、福祉人材
センターの支所である福祉人材
バンクを設置しています。
●就職イベント等を共同開催して
います。

経済団体等
●福祉の仕事に関するイベントや
就職支援について、商工会議所
や商店街、各種退職者組織等
に働きかけています。

https://www.fukushi-work.jp

※詳細な事業内容については、都道府県ごとに異なります。

福祉の仕事と働く人を支える
福祉人材センターの取り組み 指定
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