
取組内容

趣旨・目的

オンライン相談窓口の設置長崎県福祉人材センター

〇求職者が所在地に捉われず、就職活動ができるように支援体制を整備することで、地域に偏りがあった支援状況を改
善するため。

〇市町社協へリモート窓口の設置
・市町社協へタブレットを設置し、求職者が来所した際は、人材センターにオンラインで繋いでもらい支援を行う。
・生活困窮者自立支援事業等、各市町社協が実施している事業の出口支援としても活用。
・令和６年度は県内3か所設置予定。

〇メタバース相談窓口の設置
・メタバースを活用したオンライン相談窓口を設置。
・将来的には専門員と求職者の相談だけでなく、事業所と求職者の面談もできるように整備していく予定。
・令和６年２月から運用開始（https://welnaga-meta.jp/）

・長崎県の福祉人材センターは、長崎市内にあり、遠方からは来所が難しいこともあるかと思います。今回オンライ
ン相談窓口を整備しておりますので、是非ご活用いただき、お気軽にご相談ください。また、LINEでの相談も行っ
ております。イベント情報等は本会HP「welなが」をご覧ください。
LINE：https://page.line.me/507iwlhu?openQrModal=true
HP：https://www.welnaga.jp/
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